
Die ewz-Nachhaltigkeitspolitik

Verantwortung übernehmen

Wir verpflichten uns zu hohen ethischen Grundsätzen und 
zur Einhaltung der lokalen und nationalen Gesetze und 
Verordnungen in sämtlichen Geschäftsbereichen. Schon 
im Jahre 2000 wurde ein zertifiziertes Managementsystem 
eingeführt, welches wir seither fortlaufend aktualisieren und 
verbessern. Mit diesem wird unter anderem sichergestellt 
und überprüft, dass gültige Gesetze, Verordnungen und 
behördliche Weisungen sowie Richtlinien und Verhaltens-
regeln, die eine gute Geschäftspraktik fördern, von unseren 
Mitarbeitenden eingehalten werden.

Unsere Selbstverpflichtung geht jedoch über diese Vorga-
ben hinaus. Wir wollen proaktiv ein gesundes und gerechtes 
Umfeld für alle Anspruchsgruppen schaffen und bewahren, 
unseren Umweltfussabdruck minimieren und erfolgreich 
unternehmerisch tätig sein. Dies ganz im Sinne unserer  
Vision. Dazu übernehmen wir in Übereinstimmung mit  
unseren Unternehmenswerten «engagiert», «visionär», 
«nachhaltig» und «einfach» Verantwortung im Rahmen  
unserer Geschäftstätigkeit.

Wir setzen uns dafür ein, die Menschenrechte in allen  
Bereichen unserer Geschäftstätigkeit zu wahren und  
zu fördern. Dies beinhaltet die Achtung der Rechte aller  
Mitarbeitenden, Geschäftspartner*innen und Stake-
holder*innen. Wir verpflichten uns zu fairen Arbeitsbedin-
gungen und orientieren uns an den UN-Leitprinzipien für 
Wirtschaft und Menschenrechte sowie an den Normen der 
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO). Wir tolerieren 
keine Kinder- und Zwangsarbeit sowie unfaire Arbeits- 
bedingungen.

Nachhaltige Werte schaffen

Unternehmerische Nachhaltigkeit ist unser Leitkonzept 
und basiert auf ökonomischen, ökologischen, sozialen und 
politischen Kriterien. Durch die Nutzung von Chancen und 
ein vorausschauendes Risikomanagement wird langfristig 
ein Mehrwert für ewz, die Stadt Zürich als Eigentümerin und 
die Gesellschaft erwirtschaftet. Mit unserem Engagement 
tragen wir zu einer sicheren und erneuerbaren Energie-
versorgung bei. Der Unternehmenswert «nachhaltig» ist 
integraler Bestandteil der Unternehmensstrategie und des 
täglichen Handelns. Unsere Aktivitäten entlang der gesam-
ten Wertschöpfungskette tragen dazu bei, dass die Ziele der 
Energiewende erreicht werden können.

  Wir leisten einen wesentlichen Beitrag zur Erreichung des 
Klimaschutzzieles der Stadt Zürich und der Schweiz und 
tragen massgeblich zur 2000-Watt-Gesellschaft bei.

  Wir verpflichten uns zu einem verantwortungsvollen 
Umgang mit den natürlichen Ressourcen und gestalten 
gemeinsam mit den Anspruchsgruppen die Zukunft.

  Wir kommunizieren transparent über unsere Fortschritte 
und ermöglichen Kund*innen, ihre Nachhaltigkeitsziele  
zu verwirklichen.

  Durch Expertise und Kooperation stärken wir unsere  
langfristigen Nachhaltigkeitsziele.

  Wir erwarten auch von unseren Vertragsparteien die  
Einhaltung sozialer und ökologischer Standards entlang 
der gesamten Lieferkette.

Unsere Vision

Neue Energie für ein 
gutes Morgen



Unser Beitrag zum Klimaschutz
  Wir transformieren die Wärme- und Kälteversorgung der 

Stadt Zürich mit dem Ausbau der thermischen Netze 
basierend auf erneuerbaren Energien und leisten so einen 
wesentlichen Beitrag zu den Klimaschutzzielen der Stadt 
und des Bundes.

  Wir investieren in die erneuerbare Produktion im In-  
und Ausland und erhöhen damit die Stromproduktion  
aus erneuerbaren Energien signifikant.

  Wir unterstützen unsere Kund*innen und die Stadt Zürich 
im effizienten Umgang mit Energie.

  Wir fördern eine leistungsstarke Innovationskultur und 
erhöhen die Innovationsaktivitäten.

  Wir unterhalten das Glasfasernetz von heute und morgen 
und stellen sicher, dass alle Zürcher*innen an ein moder-
nes, energieeffizientes Glasfasernetz angeschlossen sind.

  Wir engagieren uns für die Biodiversität, investieren in 
ökologische Aufwertungsmassnahmen und pflegen  
unsere Areale im Siedlungsraum naturnah.

  Wir steigern die eigene Energieeffizienz und optimieren 
alle ewz-Gebäude laufend weiter.

  Wir schonen die Ressourcen, indem wir bei der Beschaf-
fung auf rezyklierte und rezyklierbare Materialien und eine 
lange Lebensdauer achten und einen möglichst geringen 
Wasser- und Energiebedarf sowie tiefe Treibhausgas- 
emissionen anstreben.

  Wir minimieren die Emissionen unserer Anlagen,  
insbesondere bei Kältemitteln, Isoliergasen, Staub,  
Lärm sowie elektrischen und magnetischen Feldern.

Erfolgreich durch Know-how und Zusammenarbeit
  Wir bieten unseren Mitarbeitenden ein attraktives Arbeits-

umfeld, nehmen unsere soziale Verantwortung wahr und 
ziehen damit die besten Talente an.

  Wir fördern die individuelle Karriereentwicklung aller Mit-
arbeitenden mit vielfältigen Entwicklungsmöglichkeiten, 
die sich im Rahmen des ewz-Laufbahnmodells ergeben.

  Wir schaffen ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld, 
setzen präventive Massnahmen um und beziehen unsere 
Mitarbeitenden bei der Gestaltung mit ein.

  Wir verpflichten uns zur Beseitigung von Gefährdungen 
bei der Arbeit. Dies umfasst nicht nur physische Gefahren, 
sondern auch die physische Gesundheit, u.a. Stress oder 
Mobbing.

  Wir stehen für Chancengleichheit und ein inklusives Ar-
beitsumfeld und wollen den Frauenanteil im Unternehmen 
erhöhen. Diskriminierungen haben bei uns keinen Platz.

Gemeinsam die Zukunft gestalten
  Wir führen einen kontinuierlichen Dialog mit allen An-

spruchsgruppen und integrieren deren Bedürfnisse in die 
Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen.

  Wir garantieren eine hohe Versorgungssicherheit.

  Wir fördern die Energieeffizienz bei unseren Kund*innen 
und leisten so miteinander einen Beitrag zum Klima-
schutz.

  Wir bieten nachhaltige Produkte und Dienstleistungen an 
und wollen damit mehr Kund*innen erreichen.

  Wir stellen die Kundenzufriedenheit in den Fokus all unse-
rer Aktivitäten und machen komplexe Energielösungen für 
unsere Kund*innen zugänglich.

Wir verpflichten uns zur Nachhaltigen Beschaffung
  Wir setzen auf eine klimapriorisierte und sozial gerechte 

Beschaffung, die Produkte mit einer vergleichsweise  
tieferen CO2-Intensität berücksichtigt und fördert.

  Wir beziehen Materialien und Dienstleistungen, die ökolo-
gischen, sozialen und ethischen Standards entsprechen.

  Wir bevorzugen Vertragsparteien, die unsere Werte teilen, 
und wählen Lieferanten gezielt nach ihrem Engagement 
für nachhaltiges Handeln und Transparenz in der Liefer-
kette aus.

Nachhaltigkeit in allen Bereichen leben

Wir erreichen unsere Ziele durch interne und externe  
Anstrengungen in allen Bereichen und durch die gezielte 
Förderung und Ausbildung unserer Mitarbeitenden. Um  
unsere Vision zu erreichen und einen Beitrag an die  
Netto-Null- bzw. die Klimaziele sowie an die 2000-Watt- 
Gesellschaft zu leisten, stellen wir elementare Weichen:



Wir engagieren uns für Nachhaltigkeit

Die Geschäftsleitung stellt sich hinter diese Verpflichtungen 
zur Nachhaltigkeit und richtet die Unternehmensstrategie 
danach. Wir setzen uns dafür Ziele, kommunizieren trans-
parent über die Zielerreichung und streben nach einer 
fortlaufenden Verbesserung. Von unseren Mitarbeitenden 
erwarten wir, dass sie die Verpflichtung zur Nachhaltigkeit 
aktiv in ihren Arbeitsalltag einbeziehen und ihre Leistungen 
mit den besten Unternehmen und den höchsten Standards 
im Bereich Nachhaltigkeit messen.

Nachhaltigkeit bei ewz  

«Unter Nachhaltigkeit verstehen 
wir ein auf Langfristigkeit aus-
gerichtetes, verantwortungs-
volles und unternehmerisches
Handeln. Somit stellen wir den 
dauerhaften Geschäftserfolg sicher, 

leisten einen positiven Beitrag für die 
Gesellschaft und minimieren unseren

negativen Einfluss auf die Umwelt.» 

Verantwortlichkeit

Die Nachhaltigkeitspolitik wurde von der ewz-Geschäfts- 
leitung verabschiedet und gilt für alle ewz-Geschäfts- 
bereiche, ewz-Tochtergesellschaften und ewz-Beteiligungen 
unter operationeller Kontrolle. Der*die Umweltbeauftragte 
der Geschäftsleitung trägt die Hauptverantwortung für die 
Umsetzung bei ewz. Bei den Tochtergesellschaften sind  
die von ewz bestimmten Geschäftsführer*innen für die  
Umsetzung verantwortlich. 

Kontinuierliche Verbesserung unserer 
Leistungen

Wir überprüfen regelmässig die Einhaltung unserer Richt-
linien und dokumentieren Fortschritte durch interne Audits 
und externe Zertifizierungen. Transparenz fördern wir durch 
den jährlichen Geschäfts- und Nachhaltigkeitsbericht, der 
Ergebnisse gemäss internationalen Standards offenlegt.

Die nächste Revision der ewz-Nachhaltigkeitspolitik findet 
im Jahr 2025 statt.
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